
臺中市大甲區戶政事務所



大甲戶政服務團隊

服務無限延伸,便民無遠弗界



成立服務品質
精進小組

針對戶政業務、洽公
環境、服務品質定期
開會研提創新作為

服務無限延伸,便民無遠弗界



寬敞舒適的洽公環境

服務無限延伸,便民無遠弗界



休息區美化圖

服務無限延伸,便民無遠弗界



戶外結婚專區

服務無限延伸,便民無遠弗界



真愛一生

服務無限延伸,便民無遠弗界



室內結婚專區

服務無限延伸,便民無遠弗界



愛你一生一世

服務無限延伸,便民無遠弗界



自然人憑證結合超商申請戶籍謄本

服務無限延伸,便民無遠弗界



網站服務

服務無限延伸,便民無遠弗界



貼心服務:視訊對講機

一樓大門口 六樓戶政所

服務無限延伸,便民無遠弗界



便捷服務

至國中受理國民身分證

集中受理自然人憑證

到府服務

門牌整編至社區中心換證

便民辦公室
服務無限延伸,便民無遠弗界



戶政藝郎

服務無限延伸,便民無遠弗界



貼心服務:廁所服務鈴

服務無限延伸,便民無遠弗界



環境美化

服務無限延伸,便民無遠弗界



門牌整編

實施

計畫

道路命名

協調會

公告生效

宣導

換證.戶口

名簿改註

101年度門牌整編
生效戶數: 1029戶
換證.改註戶口名簿件數: 951件

服務無限延伸,便民無遠弗界



門牌整編

張貼臨時門牌
至社區中心改註戶口名簿換身分證

道路命名協調會
整編宣導活動

服務無限延伸,便民無遠弗界



志工服務台、法律諮詢轉介站

服務無限延伸,便民無遠弗界



法令宣導

服務無限延伸,便民無遠弗界



飲水機、意見箱

服務無限延伸,便民無遠弗界



E化語音評分系統

E化語音

評分系統

提升服務

品質

主管馬上

回應

警愓同仁

服務態度

整體形像

分析

即時反映

民意

服務無限延伸,便民無遠弗界



0800免付費電話、免費無線上網

服務無限延伸,便民無遠弗界



通過BSI公司
「101年度資訊
安全管理系統
(ISMS)建置暨驗
證服務案」稽核

通過BSI稽核取得證書

服務無限延伸,便民無遠弗界



申請書整理

服務無限延伸,便民無遠弗界



精神指標

服務無限延伸, 便民無遠弗界

服務

效率

熱忱

服務無限延伸,便民無遠弗界




